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 ハツ 販売店舗での点検࣭整備を効率化するための࢖ࢲ

 ムࠖを新開発ࢸ音声による点検結果入力シスࠕ

～ス࢕ࢹ࣮ࣆで安心感のある点検࣭整備で࣮ࢱࣇ࢔サ࣮ࣅス品質を向上～ 
 
音声をࡢ整備士ࠊ࡟点検࣭整備時ࡢクࣝマ࡞定期的ࠊࡣ㸧ࢶハ࢖ࢲࠊᕤ業株式会社㸦以ୗࢶハ࢖ࢲ

認識しࠊ点検結果ࡀ自動入力࣒ࢸࢫࢩࡿࢀࡉを新開発しࠊ販売会社࡛ࡢ正式導入を開始しࠋࡓ 

 

課題ࡢ喫緊ࡀ人材不足ࡢ整備士ࡣ自動車整備業界࡛ࠊࡾࡼ࡟࡝࡞近年少子高齢化ࠊࡣ࣒ࢸࢫࢩࡢࡇ 

࡞効率的ࡘ࠿࢕ࢹ࣮ࣆࢫ人員࡛ࡓࢀࡽ限ࠊࡾࡼ࡟時間短縮や精度向ୖࡢ点検࣭整備ࠊ中ࡿい࡚ࡗ࡞࡜

点検࣭整備を行うࠊ࡟ࡶ࡜࡜サ࣮ࢫࣅ品質を向ୖࡉせ࡜ࡇࡿを狙いࠊ࡟新࡟ࡓ開発し࡛ࡢࡶࡓあࠋࡿ 

 

ࠊ記入࡛ࡁ結果を手書࡟記録簿ࡢ都度所定ࠊࡾࡓ当࡟点検࣭整備を行う࡞必要ࠊࡣ整備士࡛ࡲࢀࡇ 

 ࠋࡓ時間を要し࡚いࡶ࡟࡝࡞作成ࡢ書類ࡿ結果を報告す࡟客様࠾࡟ࡽࡉ

今回導入しࡓ新ࠊࡣ࡛࣒ࢸࢫࢩ整備士ࣝࣈࣛ࢔࢙࢘ࡣマ࢖クを装着しࠊ専用ࢺࢵࣞࣈࢱࡢ端末を用

い࡚点検࣭整備を行うࠋ予ࡵ設定しࡓ㡰番࡛点検㡯目ࡀ読ࠊࢀࡽࡆୖࡳ整備士ࡣそ࡟ࢀ従い点検を実

施しࠕࠊ良好ࠖࠕ交換ࡢ必要あ࡝࡞ࠖࡾ点検結果を発話すࠊ࡜ࡿ内容ࡀ自動的࡟記録ࡓࡲࠋࡿࢀࡉボ

ࡓࡿࢀࡉ自動記載ࡶ数値ࡢそࠊࡣ場合ࡢ作業ࡓを用いࢳクࣞンࣝࢺࣝࢱࢪࢹࠊ࡝࡞時ࡅ付ࡵ締ࡢࢺࣝ

 ࠋࡿࡀ࡞ࡘࡶ࡟向ୖࡢ࢕ࢸࣜࣅサࣞࢺࠊࡵ

ࡢ次回ࠊࡾ࡞࡜可能ࡀ࡜ࡇࡿ印刷すࠊ作成࡛ࢳࢵࢱワンࡶࢺ࣮ࢩ点検結果ࡿ報告す࡟客様࠾࡟ࡽࡉ

点検時期ࡶ記載すࠊ࡛࡜ࡇࡿ⥅⥆的ࡈ࡟来店いࡼࡿࡅࡔࡓう促すࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ仕組࡚ࡗ࡞࡜ࡳいࠋࡿ 

 

新ࠊࡣ࣒ࢸࢫࢩ販売会社࡚࡟約㸯年間ࡢ実証実験を行い改良を重ࡢࡇࠊ࡛ୖࡓࡡ度高知࢖ࢲハࢶ販

売株式会社ࡢ南国店㸦㸰㸮㸯８年㸰月㸱日新装開店㸧࡚࡟正式導入ࠋࡓࡗ࡞࡜࡜ࡇࡿࢀࡉ 

 

ࠊ品質向ୖを実現し࡜効率化ࡢ作業ࢫࣅサ࣮ࠊ࡛࡜ࡇࡿ展開す࡟を全国࣒ࢸࢫࢩ同ࠊ今後ࡣࢶハ࢖ࢲ

身近࡛安ࠊ࡞うࡼࡢ医͇ࡅࡘࡾ࠿࠿࡚͆ࡗ࡜࡟客様࠾ࠊ点検整備を通し࡚ࡿあࡢ安心感࡛࢕ࢹ࣮ࣆࢫ

心࡛ࡿࡁ存在࡜し࡚店舗を活用いࡈࡾࡼࠊࡁࡔࡓ満足い࣮ࢱࣇ࢔ࡿࡅࡔࡓサ࣮ࡢࢫࣅ確立を目指すࠋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ࠋ様子ࡿを点検すࢺク࣮ࣜナ࢚࣓ࣞン࢔࢚
胸元ࣝࣈࣛ࢔࢙࢘ࡢマ࢖クを通しࠊ奥ࡢ 

 ࡿࢀࡉ入力ࡀ点検結果࡟端末ࢺࢵࣞࣈࢱ

 画面㸦右㸧ࡿࢀࡉ表示࡟端末ࢺࢵࣞࣈࢱ࡜ク㸦ᕥ㸧࢖マࣝࣈࣛ࢔࢙࢘
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