
普通自動車 運転免許学習 ベトナム語対応 

アプリケーション・プライバシーポリシー 

 
普通自動車 運転免許学習 ベトナム語対応 アプリケーション・プライバシーポリシー（以下、「本プライバシー

ポリシー」といいます）は、ダイハツ工業株式会社（以下、「当社」といいます）が提供するアプリケーション 

「普通自動車 運転免許学習 ベトナム語対応」（以下、「本アプリ」といいます）を通じて、当社が取得するお客

様の情報（以下、「利用者情報」といいます）の取り扱いについて説明するものです。本プライバシーポリシーの

内容をご確認・ご理解のうえ、本アプリをご利用ください。 

 

１．当社が取得する利用者情報と利用目的 

当社が本アプリにおいて取得する利用者情報とその利用目的は、以下の通りです。 

  取得する利用者情報 
利用目的 

  情報の種別 詳細 取得方法 

① お客様情報 

国籍、性別、年齢、職業、在留資格、

日本語検定資格、来日した日、 

免許が必要な理由、購入予定の車、

学習理由 

アンケート形式に

より任意で送信 

商品やサービスの企画

開発、品質向上等 

 

2．情報収集モジュール※１、第三者提供等 

（１）本アプリには、情報収集モジュールは含まれていません。 

※１：情報収集モジュールとは、広告表示やアプリの利用頻度を解析する、本アプリ本体の機能とは独立した、 

第三者が作成したプログラムのことです。 

（２）当社は、利用者情報を、法令に定める例外の場合を除いてあらかじめお客様の同意を得ることなく、第三者

（当社および本人以外の者）に提供いたしません。 

 

3．利用者情報の取得停止／削除等 

本アプリは、送信された利用者情報を送信先のサーバから削除する手段を提供しておりません。 

送信情報の照会／訂正／削除については、 当社の問い合わせ窓口までご連絡ください。 

 

４．本プライバシーポリシーの公開 

本プライバシーポリシーは、本アプリにのみ適用されます。 

 

5．当社の個人情報保護方針 

当社の個人情報保護方針は、下記のリンクよりご確認ください。当社の個人情報保護方針と、 

本プライバシーポリシーが異なる場合には、本プライバシーポリシーが優先されるものとします。 
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6．当社の問い合わせ窓口 

当社による利用者情報の取り扱いまたは開示、訂正等もしくは利用停止等に関するお問い合わせ、ご相談は 

以下の窓口でお受けいたします。 

＜ベトナム語対応ダイヤル＞ 

0120-221-999 フリーコール 

受付時間 9:00～17:00（平日のみ） 

 

＜日本語対応ダイヤル＞ 

ダイハツお客様コールセンター 

0800-500-0182 フリーコール 

受付時間 9:00～17:00 

 

7．本プライバシーポリシーの変更について 

本アプリのバージョンアップに伴って、利用者情報の項目、目的、第三者提供等が変更される場合があります。 

変更内容などは、新バージョンの本アプリに付随するプライバシーポリシーをご参照ください。 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Chính sách bảo mật của ứng dụng 
“Học bằng lái xe ô tô phổ thông hỗ trợ tiếng Việt” 
 
Chính sách bảo mật của ứng dụng “Học bằng lái xe ô tô phổ thông hỗ trợ tiếng Việt” (sau đây gọi là “Chính sách 
bảo mật”) giải thích về việc sử dụng thông tin khách hàng (sau đây gọi là “thông tin người dùng”) mà công ty 
Daihatsu Motor Co., Ltd. (sau đây gọi là “công ty chúng tôi”) thu thập thông qua ứng dụng “Học bằng lái xe ô tô 
phổ thông hỗ trợ tiếng Việt” (sau đây gọi là “ứng dụng”) do công ty chúng tôi cung cấp. Quý khách vui lòng sử 
dụng ứng dụng sau khi đã đọc và hiểu nội dung của chính sách bảo mật. 
 

1. Thông tin khách hàng mà công ty thu thập được và mục đích sử dụng 

Thông tin khách hàng mà công ty thu thập được qua ứng dụng này và mục đích sử dụng những thông tin đó được 

trình bày như dưới đây. 

  Thông tin người dùng 
Mục đích sử dụng 

  Loại thông tin Cụ thể Cách thu thập 

① 
Thông tin khách 

hàng 

Quốc tịch, giới tính, tuổi, nghề 

nghiệp, tư cách lưu trú, bằng tiếng 

Nhật, ngày tới Nhật, lí do cần có bằng 

lái xe, loại xe dự định mua, lí do học 

bằng lái 

Gửi phiếu khảo sát 

tùy ý lựa chọn trả 

lời 

Lập kế hoạch và phát 

triển sản phẩm, dịch vụ, 

cải tiến chất lượng, v.v. 

 

2. Mô-đun thu thập thông tin (*1), cung cấp cho bên thứ ba, v.v. 

 (1) Ứng dụng không có mô-đun thu thập thông tin (người dùng). 

*1: Mô-đun thu thập thông tin là chương trình được tạo ra bởi một bên thứ ba, hoạt động độc lập với chức năng 

chính của ứng dụng, nhằm hiển thị quảng cáo hoặc phân tích tần suất sử dụng ứng dụng (của người dùng). 

 (2) Công ty chúng tôi sẽ không cung cấp thông tin người dùng cho bên thứ ba (ngoài công ty và bản thân khách 

hàng) nếu không có sự đồng ý của khách hàng, trừ những trường hợp ngoại lệ do pháp luật quy định. 

 

3. Trường hợp xóa hoặc dừng thu thập thông tin người dùng, v.v. 

Ứng dụng này không cung cấp phương tiện để xóa thông tin người dùng đã được gửi từ máy chủ. 

Trong trường họp muốn kiểm tra / chỉnh sửa / xóa thông tin đã gửi, xin vui lòng liên hệ tới đường dây nóng của 

công ty chúng tôi. 

 

4. Công khai chính sách bảo mật 

Chính sách bảo mật chỉ áp dụng cho ứng dụng. 

 

5. Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của công ty chúng tôi 

Hãy ấn vào đường link dưới đây để tìm hiểu chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của công ty chúng tôi. 

Trường hợp có sự khác nhau giữa chính sách bảo mật (của ứng dụng) với chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của 

công ty chúng tôi, thì chính sách bảo mật (của ứng dụng) sẽ được ưu tiên. 
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6. Đường dây nóng 

Các câu hỏi liên quan đến việc sử dụng, tiết lộ, chỉnh sửa, v.v. thông tin người dùng của công ty chúng tôi, hoặc 

liên quan đến việc ngừng sử dụng dịch vụ, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua đường dây nóng phía dưới. 

<Đường dây nóng miễn phí tiếng Việt> 

0120-221-999 

Thời gian tiếp nhận cuộc gọi từ 9:00～17:00 (từ thứ 2 đến thứ 6) 

 

7. Về vấn đề thay đổi chính sách bảo mật 

Các mục của thông tin người dùng, mục đích, việc cung cấp thông tin cho bên thứ ba, v.v. có thể thay đổi do việc 

nâng cấp phiên bản của ứng dụng. 

Vui lòng tham khảo chính sách bảo mật của phiên bản mới của ứng dụng để biết nội dung thay đổi. 

 
Xin hết 

 


